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1) Uvod

Predmetom &innosti Skupiny DIEBOLD NIXDORF je vytvorit' a pontiknut’ najlepsie produkty a rielenia
v svajom segmente pre bankovych a maloobchoduych klientov spoloénosti v oblasti hardvéru, softvéru a
slufieb a dosiahnut’ zachovanie trvalého rastu hodnoty skupiny DIEBOLD NIXDORF na ilitok
zamestnancov a akciondrov.

Spolo¢nost’ WINCOR NIXDORF International Gmbl, Paderborn, Nemecko patri medzi poprednych
svetovych poskytovatelov 1T rieSeni a produktov v oblasti bankovej techniky, samoobsluznych zariadeni a
retailovych systémov.

Vznikla v oktobri roku 1999 (na Slovensku v septembri 2000) osamostatnenim bankovej a retailovej
divizie koncernu Siemens (predtvm Siemens Nixdorf). Stratégiou spolo¢nosti WINCOR NIXDORF je
zameriavat’ sa hlavne na ticto dve oblasti posobenia.

Slovenska pobofka WINCOR NIXDORF bola zaloZzena v roku 2000 a vznikla vyclenenim casti
podniku Siemens Slovensko, ktory dovtedy spoloénost WINCOR NIXDORF na Slovensku obchodne
zastupoval.

Na mimoriadnom valnom zhromazdeni diia 26. septembra 2016 v Paderborne schvalili akciondan spoloénosti
Wincor Nixdort AG prevzatie v¥luénej kontrolv nad spolo¢nostou Wincor Nixdorl AG, Heinz-Nixdorf-Ring
1. 33106 Paderborn, Nemecko zo strany spolocnosti Diebold, Inc., so sidlom 5995 Maylair Road, North
Canton, Ohio, 44720, Spojené $taty americké. Akciondri taktiez schvalili zmenu obchodného mena spolo¢nosti
na Diebold Nixdorf Aktiengesellschall. Slovenska spolo¢nost WINCOR NIXDORF s.r.o. 1. aprila 2017
zmenila svoj ndzov na DIEBOLD NIXDORF s.r.0. . Jej tlohou je zastupovat’ zaujmy spolocnosti v odbytovej
a servisnej oblasti pre Slovensku republiku.

Pobocka ma tri divizie, diviziu Retail, diviziu Banking a diviziu Servis.

2) Vyvoj spoloénosti v priebehu kalendiarneho roku 2021

V kalendarnom roku 2021 spoloénost’ pokratovala v ¢innostiach vo vSetkych troch oblastiach,
teda v oblasti Retailu, Bankingu a Servisu, pri¢om svoje aktivity smerovala nielen do oblasti dodavok hardvéru
a jeho servisu, ale aj softvérovych rieSeni a sluzieb s vysokou pridanou hodnotou.




V divizii Retail bola hlavnou témou obchodného roka 2021 implementéicia najnovSich hardvérovych
a softvérovych rieSeni DIEBOLD NIXDORF.

Aktivity zékaznikov viedli k snahe inovovat’ svoje IT zariadenia a ich infrastrukturu, aby v najbliz3ej
budiicnosti spliali poziadavky pre zavadzanie modernych technologii — ako s mnapriklad dodavky
samoobsluznych pokladni, cash management, platobné systémy, elektronické cenovky a d’alsie modemné
technologické ricSenia.

Divizia intenzivne pracovala na nastipenej ceste — byt’ v oblasti I'T rieSeni pre retailové retazce
partnerom, ktorv pokryva vietky aktivity v tvchlo oblastiach —a to aj pri dodavkach rieSeni invch virobcov,
ako napriklad Zebra, Datalogic, Honeywell, CISCO, Dell, Hewlett Packard a vel'a mych. Nad'alej dochadzalo
k rozsirovaniu portfolia produktov o dodavky bezpecnostnych rieseni.

by
e

Bankova divizia pokracovala uspesne vo svojich aktivitach aj v tomto fiSkalnom roku a to najma
v kIticovych oblastiach ako su dodavky hardvérovych zariadeni na manipuliciu a spracovanie hotovosti, ale
aj softvérovych rieSeni pre bankovil a finanént sféru. Nosnymi produktmi boli stale komplexné riefema pre
samoobsluzné zariadenia - bankomaty, automaticke pokladne. vkladové/recyklacne bankomaty, formularové
tladiarne a EFT POS termindly.

Produktova rada CS kontinualne ziskava stile vv3si podiel v portfoliu vsetkveh instalovanych
a previadzkovanych bankomatov na Slovenskom bankomatovom trhu. Rada CS, ktora je charakieristicka najmi
svojim funkénym dizajnom, spolahlivostou a vysokou mierou bezpetnosti prinasa uzivateI'sky komfort
svojim pouzivatefom aneustilym zvySovanim kvality poskytuje sluzby s vysokou mierou dostupnosti.




V uplynulom finanénom roku pokracovalo u viacervch klucovych zakaznikov postupné zvySovanie pottu
samoobsluznych zariadeni CS s moznost'ou vkladu hotovosti a to nie len bankoviek ale aj s moZnostou vkladu
a vyberu minci.

V oblasti poskytovania komplexnych sluzieb spravy bankomatovych sieti. ako jednou z kI'i¢ovych
aktivit spolo€nosti DN, bol v plnej produkeii projekt outsourcingu spravy bankomatovej siete pre vyznamni
finanénu indtitieiu na slovenskom trhu. Pomerne vyznamny rozvoj bol zaznamenany aj v oblasti platobnych
EFT POS termindlov, ale aj mobilnych, tzv. mPOS zariadeni, pre ktoré DIEBOLD NIXDORF zabezpetuje
komplexni dodavku a prevadzku.

Servisna divizia zaznamenala v roku 2021 zvySeny vyvoj obratu a vynosov vd'aka novym zdkaznikom
v segmente Banking aj Retail, stilemu portfolin zakaznikov, vysokej efektivite vyuzivania kapacit a
zvysenému objemu dodavanych projekiov.

Cinnosti servisnej divizie boli v uplynulom fiskdlnom roku zameran¢ hlavne na predaj sluZieb,
podporu predaja produktov, rieSeni a zabezpe¢enie prevadzky indtalovanych zariadeni. Zikaznikom sme
poskytovali komplexni technicki podporu prostrednictvom prvoliniovej, druholiniovej a tretoliniovej
technickej podpory, centrilneho Helpdesku a siete piatich servisnych centier pokryvajicich celé izemie
Slovenska. S ohl'adom na rast objemu dodavanvch sluZieb, roz§irovanie portfolia a narast novych zakaznikov
zaznamenala servisna divizia so stabilnym poltom zamestnancov zvvsenie efektivity a profitability
dodavanych sluzieb.
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Uétovna zavierka spolodnosti k 31. decembru 2020 bola uloZend do registra atovnych zavierok 3.
januara 2023. Vyro¢na sprava bola do registra i¢tovnych zdvierok uloZend dila 5. janudra 2023 sprava auditora
o overeni Gctovnej zavierky k 31. decembru 2020 bola ulozend do registra Gétovnych zavierok 3. januédra 2023.

Diebold Nixdorl, Incorporated, 5995 Maylair Road, P.O.BOX 3077, North Canton, OH, USA je
materskou spoloé¢nostiou najvicsej skupiny, ktorej Spolo¢nost je ¢lenom a pre ktori sa zostavuji koncemové
finanéné vykazy. Tieto konsolidované finanéné vykazy su k dispozicii v mieste registrovaného sidla akciovej
obchodnej spoloc¢nosti Diebold Nixdorf, Incorporated.

Spoloénost’ v kalendarnom roku 2021 nevykazovala vydavky na ¢innost’ v oblasti vyskumu a vyvoja.

V pricbehu roku 2021 spolo¢nost’ neobstarala vlastné obchodné podiely alebo podiely ovladajice;j
osoby.

Spolo¢nost nema organizaénu zlozku v zahranici.

V spoloc¢nosti DIEBOLD NIXDORT s.r.o. nie st identitikované Ziadne vyznamneé rizika a neistoty,
ktorym by bola spolocnost’ vystavena.

O rozdeleni vysledku hospodarenia za rok 2021 vo vy$ke 1201 752 EUR rozhodne valné zhromaZdenie.

Povinny pridel do zakonného rezervného fondu nie je potrebny, pretoze zakonny rezervny fond vz dosiahol
svoju maximalnu hranicu stanovent v pravnych predpisoch a v spolo¢enskej zniluve.

Délezité ekonomické ukazovatele spolo¢nosti DIEBOLD NIXDORFE s.r.0

31.12.2021 31.12.2020

SUVAHA EUR EUR
Spolu Majetok 15092 324 11 674 646
- neobezny majetok 283 762 388234
— obeZny majetok 14 531 196 11 148 705
— &asové rozliSenie 277 366 137 707
Spolu vlastné imanie a zaviizky 15092 324 11 674 646
—vlastné imanie 3247791 2046039
- zaviizky 11056 237 8913203
- 8asové rozliSenie 788 296 715 404

31.12.2021 31.12. 2020
VYKAZ ZISKOV A STRAT EUR EUR
Cisty obrat 32452716 27173 212
Vynosy z hospodarskej ¢innosti 32874 986 27391235
Niklady na hospodarslu Sinnost’ 31338051 26 467 016
Vysledok hospodarenia z hosp. Cinnosti 1336933 924219
Pridana hodneta 13 482 763 12290 721
Vynosy z finanénej innosti 96 484 660
Naklady na finanént ¢innost’ 101292 26712
Vysledok hospodarenia z fin. ¢innosti -4 808 ~26 052
Vysledok hospodarenia pred zdanenim 13532127 898 167
Daii z prijmov 330375 210 963

Vysledok hospedarenia po zdaneni 1201752 687 204




Trzby za viastné vykony a tovar podla jednotlivych segmentov, t. j. podl'a typov vyrobkov a sluZieb,
st uvedené v nasledujicom prehlade:

2021 2020

EUR EUR
Bankove systémy 6 262 859 53503 737
Retailové systémy 8612712 5502 892
Servisné shzby 6615 697 7 429 522
Sluzby GDC 3108 793 8154 093
Ostatné shizby 7 852 653 382 968
Spolu 32 452 716 27173212

Spolocnost zostala aj v obdobi od roku 2021 aktivnym Clenom kolektivneho systému SEWA, as.,
ktory posobi v oblasti nakladania s odpadom z elektrickych a elektronickych zariadeni a obalov a pocas celého
roka bola spolo¢nostou plniacou povinnosti v stilade s platnou legislativou Slovenskej republiky.

Diia 23. Decembra 2022 bola valnym zhromazdenim schvélend tiétovna zavierka za rok 2020. Zisk vo
vyske 687 204 eur bol rozdeleny nasledovne:

EUR
Vyplata dividend 0
Pridel do socidlncho fondu 93 000
Pridel do slatutarnych a ostatnych fondov 0
Uhrada straty minulych obdobi 0
Prevod na nerozdeleny zisk 594 204
Spolu 687 204

Diebold Nixdorf s.r.o ako deérska spoloénost Diebold Nixdort, Inc (najvy$sia materska spolocnost’) a
afiliacia Diebold Nixdorf Dutch Holding B.V bola uvedend v miZsic opisanych konkurznych konaniach
podanych vys$Sie uvedenymi subjektmi. Diia 1. juna 2023 Diebold Nixdort, Inc. a niektoré z jeho dcérskych
spolocnosti (spolo¢ne "Dlznici") podali dobrovolIné peticie na stide pre bankroty v juZnom okrese Texasu (sad
pre bankroty USA) Ziadajice o ulavu podla kapitoly 11 z titulu 11 zdkona USA (bankrotovy zdkon USA).
Pripady boli spolocne spravované pod nazvom In re: Diebold Holding Company, LLC, et al. (Pripad ¢. 23-
90602) (Pripady kapitoly 11). TaktieZ, 1. jina 2023 Diebold Nixdorf Dutch Holding B.V. (Diebold Dutch)
podal schému usporiadania tykajucu sa niektorych deérskych spolo¢nosti Diebold Nixdorf, Inc. (strany
holandskej schémy) a zacal dobrovolné konania (holandské konanie o schéme a spolu s pripadmi kapitoly 11,
reftrukturalizaéné konania) podla holandského zakona o potvrdeni mimostdnych planov (Wet homologatie
onderhands akkoord) v okresnom stude v Amsterdame (holandsky sad) tykajuce sa planue WITOA pre Dicbold
Dutch a strany holandskej schémy (plan WHOA). Dila 12. jina 2023 Diebold Dutch podal dobrovolni peticiu
na stde pre bankroty USA o (lavu podla kapitoly 135 bankrotového zdkona USA Ziadajlice o uznanie
holandského konania o schéme a stvislu tlavu (konanie kapitoly 15).

Dita 13. jula 2023 sid pre bankroty USA vydal prikaz (potvrdzujtci prikaz) potvrdzujici druhy
pozmeneny spolo¢ny predpripraveny plan reorganizacie kapitoly 11 spolo¢nosti Diebold Holding Company,
LLC a jej dlZnickych afiliacii (plan USA a spolu s planom WHOA, plany). Diia 2. augusta 2023 holandsky
stid vydal prikaz (prikaz o sankcii WHOA) schvalujiici plan WHOA v holandskom konani o schéme.

Diia 7. augusta 2023 std pre bankroty USA vvdal prikaz v konani kapitoly 15 uznavajici plan WHOA
a prikaz o sankcii WHOA. Plan USA a plan WHOA nadobudli u¢innost’, ked” boli vSetky podmienky splnené
alebo odstipené diia 11. augusta 2023. K tomuto ditumu nie je Diebold Nixdorf, Inc. ani Ziadna z jeho
dcérskych spoloénosti riadena dohl'adom stdu pre bankroty USA ani holandského stdu.




Historicky proces cash poolingu veduici k vzajomnym pohladdvkam a zavizkom medzi spoloénostami
pokracuje aj po skonceni reorganizacie a si realizovateIné a podporované materskou spolo¢nostou, Diebold
Nixdorf, Inc.

Po skonceni uctovného obdobia, za ktoré sa vyhotovuje Vyrocna sprava nenastali ziadne iné udalost,
ktoré by mali vyznamny vplyv na vemé zobrazenie skutocnosti, ktoré si predmetom ac¢tovnictva.

Diebold Nixdorf

3) Vyvoj personilneho zloZenia organov spoloénosti za rok 2021
Ku diiu 31. decembra 2021 bolo zloZenie Statutarneho organu nasledovné:
Statutirny organ: konatelia:
Vladimir Drda

Stamslav Zrcek

Od 12. janudra 2018 kona konatel spolo¢nosti v mene spolo¢nosti vzdy samostatne.

4) Spolocnici v roku 2021
Spolocnost’ ma jediného spolo¢nika, WINCOR NIXDORF International Gmbl, Paderborn, SRN,
s vyskou vkladu 248.955 €.
5) Podet, dtruktira a starostlivoat’ o pracoynikoy za kalendarny rok 2021

Priemerny pocel zamestnancov spoloénosti v obdobi roku 2021 bol 290, z toho 7 vedicich
zamestnancov. Ku dnu, ku ktorému sa zostavuje uctovna zavierka, bol pocet zamestnancov spoloénosti 290,

Pocas tohto obdobia spoloénost’ prijala do pracovneho pomeru viacero novych zamestmancov, pricom
islo prevazne o prijatie zamestnancov do GDSC v Kosiciach.

6) Udaje z ro¢nej iétovnej zavierky za kalendarny rok 2021

Vyrok auditora — vid' priloha

Vykaz ziskov a strat k 31.12.2021 - vid’ priloha

Stivaha k 31.12.2021 — vid' priloha

Poznamky k actovnej zavierke k 31.12.2021 — vid’ priloha




7) Struktara portfélia zakaznikov spolo¢nesti v roku 2021

K vyznamnym zékaznikom v oblasti Retail patrili najmé spolo¢nosti Tesco Stores SR, Lidl Slovenska
republika, Kaufland Slovenska republika, Metro C&C Slovakia, ¢lenovia skupiny COOP Jednota, dm
drogerie markt, Ikea Bratislava, KIKA Leiner, Tchibo, Takko Fashion a rozvijajlica sa oblast’ partnerského
predaja.

V segmente Banking si zakaznikmi najmé Ceskoslovenska obchodna banka, Geis, PoStové banka,
Prima Banka Slovensko, Plaut Slovensko, Slovenska Sporiteltia, Tatrabanka, UniCredit Bank Czech Republic
and Slovakia a VSeobecna tverova banka. 7 pohladu $truktry dodiavok taZisko zostdva na dodavke
bankomatov vratane vkladovych/recyklaénych bankomatov ak nim prislichajucich softvérovych rieSeni
a sluzieb s pridanou hodnotou ako aj manazment bankomatovych sieti.

V oblasti Servis boli najvyznamnejsi zékaznici v priebehu predoslého tiskalneho roku: SLSP, Gamo,
(SOB, Prima Banka, Po3tové banka a Tatrabanka v segmente Banking a Tesco, Kaufland, siet COOP Jednota
a Lidl v segmente Retail. Do portfélia pribudli za Banking: Ministerstvo zdravotnictva — dodavka a sprava IT
techniky, rozsirenie podpory pre CSOB, Tatrabanku a ostatné banky v dodavke recykladnych technolégii a za
Retail: prebehla priprava projekiov pre implementiciu rieSenia eKasa. V segmente Retail to boli hlavne
aktivity zamerané na rozsirenie ponikanych sluzieb existujucim zékaznikom v oblasti realizécie, spravy
a podpory pokladninych systémov, samoobsluZnych pokladni, IT integracii a dodavanych SW a aplikacnych
rieSeni. U naSich zakaznikov bol zaznamenany vyrazny zaujem v segmente Banking o recyklacné zariadenia
a zariadenia na spravu hotovosti a segmente Retail zasa v oblasti samoobsluznych pokladni, elektronickych
cenoviek a dodavky SW rieSeni.

8) Komentar k uskutoénenym vyznamnym obchodom spoloénosti v roku 2021

V oblasti Retail boli tispesne vykonané viaceré implementécie a Gpravy IT systémov v Tesco Stores
SR, Kaufland, LIDL Slovenska republika, Slovensky potravinrsky priemysel, COOP Jednota a vela inych
uprav a roz8ireni IT systémov u réznych zdkaznikov. Intenzivne pracujeme na uvedeni novych technologii a
rieSeni z portfolia automatizédcie pokladniénych a platobnych procesov a automatického spracovania
hotovosti.




V oblasti Banking pokracovala dodidvka samoobsluznych zariadeni - bankomatov formou planovanej obnovy
bankomatovej siete postupne v Slovenskej sporitelni v siilade s predchadzajicimi obdobiami, pri¢om sa
predpoklada dalsie rozSirenie poctu recyklacnych zariadeni. V plianovanej obnove pokracovala i
Ceskoslovenska obchodna banka, ktord v nadviznosti na projekt realizovany v minulom kalendamom roku
postupne tozSirovala portfélio svojich sluzieb na pobolkich o automatizované spracovanie hotovosti
implementaciou recyklaénych multifunkénych zariadeni umoziujicich nielen vklad a vyber bankoviek, ale aj
vklad a vyber minci. V postupnej vvmene bankomatov v sieti pokracovali aj ostainé banky na slovenskom
trhu. V oblasti automatickych pokladni Ceskoslovenska obchodna banka pokracovala vobnove tychto
zariadeni, pricom DN dodaval automatické pokladne a zabezpeCoval aj ich spravu a technick( podporu.
Outsourcing spravy bankomatovej siete Tatra banky pokracoval v roku 2020 plnou produkénou prevadzkou v
modernej multivendor sofivérove) platforme spolo¢nosti DIEBOLD NIXDORF s nazvom ProFlex 4 a bola
realizovana piloina prevadzka recvklaényeh zariadeni v pobockach bankv. Projekt efektivneho zberu hotovosti
v jednej # dorucovacich spolocnosti pokracoval pinou produkénou prevadzkou, pricom vdiaka pouzivane)
technologii a sivisiacich sluZieb dorutovacia spolotnost’ zvysila efektivitu svojich klicovych ¢innosti.
Banking dlhodobo pdsobi aj v oblasti Public segmentu, kde v danom roku sme uspeli v oblasti zdravotnictva,
s doddvkou koncovych zariadeni s prislusnymi perifériami pre organizacie v pésobnosti Ministerstva
Zdravotnictva SR.




V servisnej divizii, v bankovom segmente sme kontinudlne pokracovali v servisnych kontraktoch v
ramei platmych zmlav. Boli taktiez podpisané a zrealizované nové kontrakty so zdravotnickymi zariadeniami
v ramci dodavky IT vybavenia a servisnej podpory pre ministerstvo zdravotnictva.

Retail sa posilnil o aktivily zamerané na rozsirenie poskytovanych sluzieb u existujticich zdkaznikov
so zameranim na realizaciu komplexnveh IT rieSeni a rieSeni v segmente ¢erpacich stanic a samoobsluznych
platobnvch termindlov. Vyznamnym trendom bolo rozsirovanie vzdialenej spravy a podpory SW rieSeni
a Aplikacnych produktov. Taktiez boli podpisané nové servisné zmluvy so spolo¢nostami zo skupiny COOP
Jednota.

9) Predpokladany budici vyvoj ¢innosti spoloc¢nosti v roku 2022

V priebehu roku 2016/2017 ziskala spolo¢nost’ Diebold, Incorporated, so sidlom 5995 Mayfair Road,
North Canton, Ohio, 44720, Spojené Staty americké vvluéni kontrolu nad spolofnostou Wincor Nixdorf
Aktiengesellschafl, so sidlom Heinz-Nixdor{-Ring 1, 33106 Paderbom, Spolkova republika Nemecko
(schvalené Protimonopolnym tiradom SR dia 25. 05. 2016).

Slovenska spolocnost’ WINCOR NIXDORY zmenila svoj nazov na DIEBOLD NIXDORF s.r.o. dna
1. aprila 2017. Spolo¢nost’ posobi v ramei spolo¢ného regionu (Area CZ/SK/HU/RO), pozostavajiceho z
Styroch krajin — Slovenska, Mad'arska, Ceska a Rumunska, so spoloénym Area manazmentom pre jednotlivé
oblasti posobenia (Banking, Retail, Servis).

V oktobri 2017 americko-nemeckd spolocnost’ Diebold Nixdorf otvorila v KoSiciach nové IT centrum.
Hlavnymi tlohami nového IT centra v Kosiciach bude riadenie I'T infraStruktiry, spravovanie aplikacii a
sprostredkovanie IT riadenia sluzieb, V novembri 2017 fungovala s 35 pracovnikmi, v roku 2019 sa sa pocet
zamestancov zvy$il na 313 a v roku 2021 na 290.

Retailova divizia bude v roku 2022 pokracovat’ v obchodnych aktivitach predaja korporatnych rieSeni na
Slovensku. Plinuje realizovat’ viaceré projekty nasadenia vlastnych pokladni¢nych systémov, predaja
samoobsluznych pokladni, nasadenia cash managementu a novych technologickych rieSeni zameranych na
automatizaciu platobnvch rieSeni a pokladni¢nych systémov.




Zaroveil pokracujeme v strategickom zamere roziirenia spolupracu v ramei lokalnyeh retailovych
sieti.
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V nadchadzajiucom obdobi predpoklada
DIEBOLD NIXDORF v oblasti Banking na Slovensku |
pokracovanie v rozbehnutom trende obnovy
samoobsluznych  zariadeni —  bankomatov a
automatickych pokladni, pricom trend jednoznacne
potvrdzuje, Ze Cisto vydajové bankomaty budil postupne
nahradzované bankomatmi recyklaénymi,

t). takymi, ktoré vracaji uz vlozené bankovky spit do
obehuw. DN dale planuje rozvoj a rozsirenie komplexnych
sluZieb sprivy bankomatove) siete u d'alSich bankovych
zakaznikov. Snaha bankovyvch domov o zefektiviiovanie
manipulacie s hotovostou aautomatizaciu nie len
bankovvch pobockovveh pracovisk, ale aj inych miest,
kde je potrebné spracovéval hotovost, prindsa so sebou
zvysujici  dopyt po automatizdcii procesov aich
optimalizaciu

za u¢elom zvy3ovania produktivity, ¢o je d'alsou oblastou
pre vyuzitie kI'icovvch technologii a sluzieb spoloénosti
DIEBOLD NIXDORF. Paralelne sa predpoklada aj rozvoj
v oblasti bezhotovostnych platieb, preto v spoluprici so
sesterskou spolognostou Aevi bude itato technologia
dralSou rozvijajicou sa oblast'ou v portfoliu DIEBOLD
NIXDORF.

V nasledujicom fiskdlnom roku otakava Servisna divizia nérast aktivit v oblasti Retailu aj Bankingu
hlavne so zameranim na plinované projekty u nasich zakaznikov. TaktieZz sa pripravené obchodné aktivity
zamerané na rozsirenie poétu novych zikaznikov a spektra poskytovanych sluzieb. Predpokladame s ohTadom
na vysoku kvalitu doddvanych sluzieb stabilni situdciu v aktudlnych zdkaznikov a taktiez potencidl pre
rozsirovanie dodavanych sluzieb na nové produkty a technologie.

V oboch segmentoch planuji nasi zdkaznici vvznamné investicie do obnovy technologii a do
nasadzovani novych rieSeni. V segmente Retail ide hlavne o dodavku rieSenia pre projekt eKasa, ndrast
samoobsluznych pokladni, zariadeni pre spravu hotovosti, elektronické cenovky a automatizované
pokladni¢éné systémy. V oblasi Banking zasa ofakavame masivne rozsirenie Managed services
a Outsourcingovych sluzieb a nasadzovanie vkladovych a recyklaénych zariadeni v ramcei automatizéicie
manaZzmentu hotovosti.

Vyznamny podiel dodavky servisnych sluzieb bude aj voblasti vzdialenej spravy a podpory
zakaznickych rieSeni ako v segmente Retail, tak aj s segmente Banking.




10) Kontakty

Sidlo:

Telefon:
Fax:

ICO:
DIC:

IC' DPH:
E-mail:
BA servis:
E-mail:
Mobil:
Telefon:
Fax:

KE servis:
NR servis:
Z1 servis:

ZA servis:

GDSC KE:

DIEBOLD NIXDOREF s.r.o.
Mokran zahon 4

821 04 DBratislava
www.dieboldnixdor{.com

02 4925 8111

02 4925 8211

35795808
2020234788
SK2020234788

info.slovakia/@dieboldnixdorf.com
Mokran zahon 4, 821 04 Bratislava
sk ski@dieboldnixdorf.com
0910 904 666 (Help Desk)

02 4925 8300 (Help Desk)
02 4925 8120 (Help Desk)

Rozvojova 2, 040 11 KoSice
Starova 110, 94901 Nitra
Hronska 1, 960 01 Zvolen
Bratislayska 20, 010 01 Zilina

BCT2, Moldavska cesta 8/B, 040 01 KoSice

V Bratislave, dita 11. 10. 2024

Podpis Statutdimeho orgdnu:

WV,

Stanislav Zrcek
DIEBOLD NIXDORF s.r.o.

konatel






